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Allgemeine Vertragsbedingungen

1. Geltungsbereich, Vertragsparteien

Ohne anderslautende, schriftliche Abmachung gelten die nachstehenden
allgemeinen Vertragsbedingungen for alle Leistungen und Gegenleistungen, die
zwischen lhnen als Kundin oder Kunde (nachfolgend ,Kunde” genannt) und
roestibruecke.ch als Sprachdienstleistungserbringer vereinbart wurden.

Abgeschlossene Vertrage richten sich, soweit nicht anders bezeichnet, nach den
gesetzlichen Bestimmungen des Werkvertrages.

roestibruecke.ch ist eine geschitzte Marke der Firma ZONE 33
COMMUNICATIONS  Christophe Hauser, Dipl. Ubersetzer FH (nachfolgend
Jroestibruecke.ch” genannt).

Alle Geschaftsverbindungen zwischen roestibruecke.ch und dem Kunden werden
durch die nachstehenden Vertragsbedingungen geregelt. Sie gelten for die
gesamte Daver der Geschdftsverbindung, namentlich von der verbindlichen
Bestellung bis zur vollstindigen Erfullung der Leistungen und Gegenleistungen,
die den Vertragsparteien obliegen.

2. Leistungen von roestibruecke.ch

2.1

Die von roestibruecke.ch zu erbringenden Dienstleistungen bedurfen einer
Bestellung durch den Kunden und beziehen sich auf das zum Zeitpunkt der
Bestellung gultige Leistungsangebot.

3. Ausfihrung durch Dritte
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3.2

Der Kunde gestattet roestibruecke.ch, ohne Vorankundigung Dritte zur
Leistungserfullung zu verpflichten. roestibruecke.ch bedient sich dabei nur
qualifizierter und fachlich kompetenter Drittpersonen. Kontakte zwischen den
Kunden und den von roestibruecke.ch beauftragten Dritten bedirfen der
Genehmigung von roestibruecke.ch.

Der Kunde kann auf schriftliches Gesuch hin verlangen, dass eine Arbeit nur
durch eine bestimmte Person ausgefuhrt wird.

4. FUr jede Bestellung gltige Bestimmungen

4.1

Eine Bestellung ist nur gultig, wenn sie schriftlich oder per E-Mail erfolgt. Die
Bestellung ist empfangsbedirftig und gilt also nur als angenommen, wenn der
Kunde seinerseits von roestibruecke.ch ein schriftliches Bestatigungsschreiben
per Post oder per E-Mail erhalten hat. Spatere Nebenabsprachen und spatere
Anderungen von Bestellungen gelten nur vorbehaltlich der schriftlichen
Bestatigung von roestibruecke.ch.

Der Kunde ist verpflichtet, roestibruecke.ch den Verwendungszweck produzierter
Texte mitzuteilen, namentlich, ob diese nur fur Informationszwecke (z.B.
Standardubersetzungen) oder als druckreife Fassung fur Publikationszwecke (z.B.
Publikationstbersetzungen) bestimmt sind. Verwendet der Kunde die von
roestibruecke.ch gelieferte Arbeit fir einen anderen als den angegebenen
Zweck, lehnt roestibruecke.ch jede Haftung ab, und der Kunde kann in diesem
Fall nachtraglich keinerlei Anspriiche gegen roestibruecke.ch geltend machen.

Wenn der Kunde den Zweck zu produzierender Texte nicht ausdriicklich nennt,
verpflichtet sich roestibruecke.ch zu einer sorgfdltigen Ausfuhrung der Bestellung
zu Informationszwecken.

Winscht der Kunde die Verwendung einer bestimmten Terminologie, muss er
dies roestibruecke.ch bei gleichzeitiger Ubermittiung aller hierfir erforderlichen
Unterlagen bekannt geben, damit die Bestellung einwandfrei ausgefihrt werden
kann. Ebenso muss der Kunde bekannt geben, wenn er sich einen Text winscht,
der an eine bestimmte Sprachvariante gebunden sein soll (z.B. British English
oder American English).

Ohne anderslautende Abmachung féllt etwa bei Ubersetzungen die fachliche
und sprachliche Richtigkeit des Ausgangstextes in die Verantwortlichkeit des
Kunden. roestibruecke.ch kann jedoch unverbindlich Kunden auf Fehler oder
Ungenauigkeiten hinweisen, die wihrend des Arbeitsprozesses bemerkt werden.

Der Name von roestibruecke.ch und/oder des jeweiligen Ubersefzers bzw.
Textproduzenten darf nur verdffentlicht werden, wenn der gesamte Text von
roestibruecke.ch Ubersetzt, redigiert oder korrigiert wurde bzw. wenn keine
nachtraglichen Verdnderungen ohne die Zustimmung von roestibruecke.ch
vorgenommen wurden.

Der Kunde ist verpflichtet, roestibruecke.ch vor Drucklegung die druckreife
Vorlage des bearbeiteten Textes zukommen zu lassen. Druckt der Kunde, ohne
das Gut zum Druck von roestibruecke.ch erhalten zu haben, kann
roestibruecke.ch nicht haftbar gemacht werden.

roestibruecke.ch

5. Kostenvoranschlag
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Der Kunde kann jederzeit einen kostenlosen und unverbindlichen
Kostenvoranschlag anfordern. Dieser beinhaltet mindestens eine ungefihre
Kostenkalkulation und eine voraussichtliche Lieferfrist.

Kostenvoranschldge werden nach bestem Fachwissen, aufgrund des
Ausgangstextes und aller vom Kunden Ubermittelten Unferlagen erstellt. Der
abgegebene Voranschlag kann ohne gesonderte Benachrichtigung des Kunden
um bis zu 15% Uberschritten werden. Sollten sich Kostenerhdhungen von mehr
als 15% ergeben, muss roestibruecke.ch den Kunden unverziglich verstindigen
und ihn von den Umstdnden in Kenntnis setzen, die eine Erhéhung rechtfertigen.

Kosten, die ohne Einsicht in die Unterlagen als blosse Schatzung beziffert werden,
sind fur roestibruecke.ch in keinem Fall verbindlich. Wird spater kein verbindlicher
Voranschlag abgegeben, sind die Bestimmungen nach 5.2 ungltig.

6. Preise und Dienstleistungen

6.1

6.8

Mit seiner Bestellung bestdtigt der Kunde, dass er von den Preisen und den
vorgesehenen Dienstleistungen Kenntnis genommen hat und dass er mit den
vorliegenden Vertragsbedingungen einverstanden ist. Der Kunde kann jederzeit
von den aktuellen Preisen und Dienstleistungen sowie von den
Vertragsbedingungen auf der Website von roestibruecke.ch Kenntnis nehmen
oder ein kostenloses Exemplar dieser Informationen anfordern.

Preise werden fir Ubersetzungen grundsétzlich pro Zeile angegeben. Die
genaue Anzahl Zeilen wird nach dem unter den Punkten 6.3 und 6.4
angegebenen Berechnungsmodus ermittelt.

Ubersetzungen werden aufgrund der Gesamtanzahl Zeichen im Text (inkl. Leer-
und Satzzeichen) in Rechnung gestellt. Dabei ist die Gesamtanzahl Zeichen im
Originaltext massgebend.

Fir Ubersetzungsdienste umfasst eine Normzeile 55 Zeichen (inkl. Leer- und
Satzzeichen). Auf Rechnungen wird die Anzahl Normzeilen jeweils auf die ndchst
héhere Zahl aufgerundet.

Der Mindesttarif bei kleineren Bestellungen betrégt je nach Preisplan zwischen
CHF 10 und CHF 90 pro Datei oder Sendung.

Aufpreise  fur  Eilubersetzungen kdénnen ab  einem  durchschnittlichen
Arbeitsvolumen von mehr als 6000 Zeichen pro Tag bzw. 30°000 Zeichen pro
Woche anfallen.

Alle anderen Dienstleistungen werden entweder auf Grundlage einer
vereinbarten Pauschale oder nach Aufwand und auf Basis eines Stundensatzes
verrechnet.

Revisionen und Gutachten von Fremdubersetzungen kénnen bis zum vollen Preis
einer ErstUbersetzung in Rechnung gestellt werden.

7. Zahlungsbedingungen

7.1

Der Kunde verpflichtet sich zur Bezahlung des geschuldeten Betrages spdtestens
bis zu dem auf der Rechnung angegebenen Fdlligkeitsdatum. Innert der
Zahlungsfrist kann der Kunde schriftlich und begrindet Einwdnde gegen die
Rechnung erheben. Danach gilt die Rechnung als vorbehaltlos akzeptiert.

In gewissen Fdllen, namentlich bei Neukunden oder besonders umfangreichen
Bestellungen, kann roestibruecke.ch die Ausfihrung einer Arbeit von der Leistung
einer Anzahlung abhdngig machen.

Die Rechnungsstellung erfolgt in Schweizer Franken (CHF) oder in Euro (EUR).

Kommt der Kunde seiner Zahlungspflicht nicht innert der Zahlungsfrist nach,
gerdt er mit Ablauf dieser Frist in Verzug und erhdlt eine erste Mahnung. Die erste
Mahnung bleibt kostenlos; fir jede weitere Mahnung ist roestibruecke.ch
berechtigt, mindestens CHF 60 in Rechnung zu stellen.

roestibruecke.ch behdlt sich das Recht vor, die Ausfihrung anstehender
Bestellungen zu verweigern, wenn nach erfolgter Mahnung die Forderung nicht
erfillt wurde.

Bei erfolgter Mahnung und erneuter Missachtung der eingerdumten Zahlungsfrist
behdlt sich roestibruecke.ch die Einleitung eines Inkassoverfahrens vor. Dem
Kunden werden in diesem Fall zusétzlich Verwaltungskosten sowie die ublichen
Verzugszinsen in Rechnung gestellt.

Bei Widerruf einer Bestellung durch den Kunden wird die bereits ausgefihrte
Arbeit zu 100%, die noch anstehende Arbeit zu 50% in Rechnung gestellt.




7.8 Die erbrachte Dienstleistung bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung samtlicher
Forderungen durch den Kunden Eigentum von roestibruecke.ch. Wird diese
Dienstleistung vor der vollstandigen Bezahlung mit anderen Produkten oder
Gutern verbunden, gilt roestibruecke.ch bis zur vollstdndigen Begleichung aller
offenen Forderungen als Miteigentimer dieser Produkte oder Guter.

8. Urheberrecht

81 Im Sinne der gesefzlichen Bestimmungen sfellt jede Ubersetzung ein Werk
zweiter Hand dar, das selbstdndig geschitzt ist. Das Urheberrecht bleibt beim
Ubersetzer. Mit der Bezahlung der von roestibruecke.ch erbrachten Dienstleistung
wird der Kunde EigentUmer eines Werkexemplars.

Die Uberfragung oder die Abiretung des Urheberrechts bedarf einer
beiderseitigen Vereinbarung. Die Kosten werden nach Bedeutung und Nutzung
des Werkes nach dem Rechtsibergang vereinbart.

8.3 Ubersetzungen von amtlichen Texten sind durch das Urheberrecht nicht
geschitzt.

8.4 Fur literarische Ubersetzungen gelten besondere Bestimmungen. Das
Urheberrecht wird von Fall zu Fall geregelt.

8.5 Bei nachiréglichen Verénderungen von Ubersetzungen und Texten muss
grundsdtzlich vorab die Zustimmung des Urhebers eingeholt werden.

8.6 Bei anderen Dienstleistungen wie etwa Ghostwriting oder Copywriting wird das
Urheberrecht definitionsgemdss dem Kunden Ubertragen.

9. Haftung

9.1 Grundsdtzlich beschrdnkt sich die Haftung von roestibruecke.ch auf die Hohe des
Rechnungsbetrages.

9.2 Fur Schaden, die durch leichte Fahrldssigkeit verursacht worden sind, besteht
keine Haftung.

roestibruecke.ch kann fir den Fall der héheren Gewalt oder fur alle anderen
unerwarteten, von roestibruecke.ch nicht zu verantwortenden Ereignisse in keiner
Weise haftbar gemacht werden. Die objekfive Unmdglichkeit der vereinbarten
Leistungserfullung durch roestibruecke.ch berechtigt die Parteien, vom Vertrag
zurickzutreten.

roestibruecke.ch haftet nicht fir Schaden, die durch nicht von roestibruecke.ch zu
verantwortenden Stérungen wie Strom-, Computer- und Netzwerkausfdlle
veranlasst sind. roestibruecke.ch ist jedoch verpflichtet, die Kunden unverziglich
zu informieren, wenn solche Ereignisse die vereinbarte Bestellung gefdhrden
sollten.

roestibruecke.ch haftet nicht for Schaden, die durch Computerviren, fehlerhafte
Datentbertragung oder Datenverlust verursacht werden. roestibruecke.ch prift
seine eigenen EDV-Anlagen in regelmdssigen Abstdnden auf Viren, aber fur
einen effizienten Virenschutz der Computer des Kunden ist dieser alleine
verantwortlich

Alle Mitarbeitenden von roestibruecke.ch unterstehen bei der Abwicklung der
Bestellungen immer einer Geheimhaltungspflicht. Allerdings besteht keine
Haftung von roestibruecke.ch, wenn bei der Ubermittiung Dafen abgefangen
werden. Fir die Ubertragung vertraulicher Daten wird dem Kunden die
Méglichkeit der E-Mail-Verschlisselung angeboten.

FUr Verspatungen bei der Lieferung per E-Mail, per Fax, per Post oder auf allen
anderen Lieferwegen lehnt roestibruecke.ch jede Verantwortung ab. Der
Anspruch des Kunden auf Preisminderung nach Punkt 9.8 besteht weiter.

Wandelungsklagen wegen verspateter Zustellung sind ausgeschlossen. Der
Kunde kann aber eine Minderung verlangen, wenn Datum und Uhrzeit der
Zustellung im Sinne beider Parteien einen wesentlichen Bestandteil der
Bestellung bilden (etwa bei dringenden Ubersefzungen mit entsprechendem
Express-Zuschlag).

Der Kunde kann erst vom Vertrag zurlckireten, wenn die Lieferfrist
unangemessen lange Uberschritten ist und der Kunde roestibruecke.ch schon
ausdricklich eine Nachfrist gesetzt hat.

Der Kunde ist verpflichtet, alle erforderlichen Unterlagen (z.B. Ausgangstexte,
Terminologie, Hintergrundinformationen usw.) rechtzeitig einzureichen und die
Zahlungsbedingungen zu beachten, damit roestibruecke.ch die vereinbarte Frist
einhalten kann. Werden diese Voraussetzungen nicht rechizeitig erfullt, so
verlangert sich die Lieferfrist in angemessener Weise.

10. Mdngelrige

10.1 Rugen fir Mangel missen funf (5) Tage nach Lieferung angezeigt werden. Nach
Ablauf dieser Frist gilt die Dienstleistung als mangelfrei erbracht und vom Kunden
angenommen.

Solche Mangel missen vom Kunden in hinreichender Form schriftlich erlautert
und nachgewiesen werden.

Bei begrindefen, ordnungsgemdss und frisigerecht geriiglen Mdngeln ist
roestibruecke.ch  verpflichtet, die erbrachten Dienstleistungen  kostenlos
nachzubessern, respekfive zu korrigieren.

10.4 Beanstandungen in Bezug auf den Schreibstil von Mitarbeitenden und der von
roestibruecke.ch beauftragten Dritten werden nicht als M@ngel anerkannt. Davon
ausgenommen sind objektiv schwerwiegende und vorsdtzliche Fehler.

11. Datenschutz

N1 roestibruecke.ch verpflichtet sich, die gesetzlichen Bestimmungen Uber den
Datenschutz streng einzuhalten und den Schutz der vom Kunden anvertrauten
Daten stets zu gewdhrleisten.

Der Kunde hat das Recht, einmal jdhrlich zu den durch roestibruecke.ch
gesammelten und bearbeiteten Daten umfassend Auskunft einzuholen.

Mitarbeitende und von roestibruecke.ch beauftragte Dritte verpflichten sich zur
Geheimhaltung Uber alles, was sie in Ausfihrung der Dienstleistung erfahren.
Diese Geheimhaltungspflicht dauert nach Beendigung des Vertragsverhdlinisses
an.

Bei der Ubermitflung von Daten ins Ausland hat roestibruecke.ch mit den
betreffenden Dritten eine vertragliche Vereinbarung abgeschlossen, um einen
den schweizerischen Verhdltnissen gleichwertigen Datenschutz zu gewdhrleisten.

Daten werden intern unter strenger Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen
bearbeitet. Diese Datenbearbeitung dient ausschliesslich der Pflege von
Geschaftsverbindungen  mit  dem Kunden und der Opfimierung der
Sprachdienste, etwa durch die Unterhaltung von Terminologie-Datenbanken. Die
Bearbeitung von Daten zu anderen als den hier angegebenen Zwecken bedarf
immer der ausdriicklichen Zustimmung des Kunden.

12. Preisvorteile im Rahmen der Graffiti-Option

121 Die Graffiti-Option steht allen Kunden von roestibruecke.ch zur Verfugung.
roestibruecke.ch behdlt sich das Recht vor, dieses Angebot jederzeit und ohne
Vorankindigung zu dndern oder einzustellen. Andere Sonderangebote sind
davon ausgenommen.

Der Kunde kann fir jede Ubersetzung und sémtliche angebotenen
Dienstleistungen von Vorzugspreisen profitieren, sofern er auf seiner eigenen
Website einen permanenten Link zu roestibruecke.ch aufschaltet.

Der Kunde kann auch nur auf seinen Wunsch hin von dieser Option profitieren,
indem er jeweils roestibruecke.ch dariiber informiert, dass roestibruecke.ch im
entsprechenden Dokument als Ubersetzer, Autor o.A. erwéhnt wird. Ohne
Mitteilung des Kunden kommen die Ublichen Tarife zur Anwendung.

13. Authebung und Anderung der Vertragsbedingungen

13.1 Die vorliegenden Vertragsbedingungen kénnen teilweise oder vollstandig
aufgehoben und durch einen gesonderten Dienstleistungsvertrag ersetzt werden.

13.2 Anderungen der vorliegenden Vertragsbedingungen werden dem Kunden
frohzeitig mitgeteilt. Ohne schriftlichen Einspruch des Kunden innerhalb von vier
Wochen gelten die neuen Vertragsbedingungen als angenommen.

14. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
141 Die vorliegenden Vertragsbedingungen untferstehen  ausschliesslich
schweizerischem Recht. Gerichtsstand fur alle im Zusammenhang mit diesen

Vertragsbedingungen stehenden Streitigkeiten ist der Gesellschaftssitz in Brugg
AG (Schweiz).

Stand: Dezember 2009




roestibruecke.ch

Anmeldeformular Sprachdienste

Kundendaten

Organisation oder Firma:

Rechtsform: OVerein 0O Stiftung O andere:
Anrede: OHerr 0O Frau
Name:

Vorname:

Adresse:

Adresszusatz:

PLZ und Ort:

Telefon:

Fax:

E-Mail:

Website:

Korrespondenzsprache: O Deutsch O Franzdsisch O ltalienisch  OEnglisch

Rechnungsadresse (falls von oben abweichend)

Adresse:
Adresszusatz:
PLZ und Ort:

Preisplan fir Ubersetzungen und Option ,Graffiti

Bitte kreuzen Sie den gewinschten Tarif an:
Preisplan: CINPO Classic  CONPO Pro  CINPO Memory

Mit der Graffiti-Option schreiten Sie zum Sparpreis Uber Sprachgrenzen. Von diesem Vorzugstarif kénnen Sie profitieren, wenn Sie auf lhrer Web-
site einen Link zu roestibruecke.ch aufschalten. Der Tarif gilt ab dem Zeitpunkt der effektiven Indexierung des Links durch die wichtigsten Suchma-
schinen. Sie kénnen auch beschrénkt von diesem Angebot profitieren, indem roestibruecke.ch nur bei gewissen Ubersetzungen oder Produkten
erwdhnt wird. Bitte treffen Sie lhre Wahl und kreuzen Sie das zutreffende an:

[ Ja, wir wollen fur jede Ubersetzung von der Graffiti-Option profitieren und schalten einen permanenten Link zu roestbruecke.ch auf.

O wir wollen nur auf Wunsch von der Graffiti-Option profitieren, indem wir roestibruecke.ch in manchen Dokumenten erwdhnen.

O Nein, die Graffiti-Option interessiert uns nicht.

Datum und Unterschrift

lhre Daten werden streng vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben. Bitte schicken Sie das ausgefullte und unterschriebene
Formular an: roestibruecke.ch, Sternackerstr. 14, 5200 Brugg AG. Bitte nur das Original senden!

Mit Ihrer Unferschrift bestdtigen Sie, dass Sie die ,Allgemeinen Vertragsbedingungen” von roestibruecke.ch kennen und akzeptieren.

Ort und Datum: Unterschrift:




